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Resumo

No contexto hospitalar, um dos primeiros contatos do
paciente com o pronto atendimento é a fila inicial de triagem.
Nessa fase, guanto mais rapido for o atendimento, maiores a
chances de sucesso do tratamento. Contudo, o
escalonamento de profissionais no pronto atendimento sofre
dos mesmos problemas da cadeia produtiva, principalmente
0 efeito chicote. Neste trabalho, fol desenvolvido o MARQ,
um aplicativo de filas virtuals, promovendo um atendimento
mais rapido e eficaz, através do uso de sensores e
aplicativos de localizacao. Como resultado, o tempo de
espera melhorou significativamente, bem como a previsao de
demanda nos hospitais. Através dos testes realizados,
obteve-se uma reducao de 75,86% no tempo de espera das
filas dos pronto-socorros dos hospitais.

Introducao

Nos ultimos anos, pesquisas indicaram gue o atendimento
em pronto socorro tem sido foco de muitas reclamacoes por
parte dos pacientes. De acordo com Vass e Szabo (2015) [1],
a maioria das queixas estao relacionadas ao tempo de
espera nas filas. A falta de informacao faz com gque o
paciente se sinta incomodado durante a espera e, muitas
vezes, acaba deixando o hospital, mesmo sem ser atendido,
como diz Kamali et al. (2013) [2].

Contudo, é evidente a preocupacao de hospitais para
melhorar esta experiéncia. Nota-se que a maioria das salas
de atendimento ja apresenta Totens para gerenciamento da
fila de espera e telas mostrando o numero de chamada de
atendimento.

O surgimento da tecnologia movel e o seu avanco, tornou
processos complexos muito mais simples e ageis. Com o
tempo, os smartphones ficaram mais acessiveis e
modernizados. Hoje, o numero desses dispositivos utilizados
pela populacao brasileira € de aproximadamente 424
milhoes, segundo FGV (2020) [3]. Os celulares tambem
avancaram em termos de capacidade de processamento,
acesso a dados via internet, e diversos sensores de
posicionamento que podem ajudar no monitoramento do
usuario, por exemplo, durante a ida ao hospital.

Assim, uma forma de melhorar esse processo de
atendimento € através de uma solucao de aplicativo para
filas nos hospitais, marcando o lugar do usuario na fila, com
0 objetivo de aprimorar a experiéncia dos pacientes
diminuindo o tempo de espera, e conseguentemente um
atendimento mais rapido, podendo diminuir os riscos de
vida. Isso também permite a previsao de demandas de
atendimento, fornecendo um tempo extra para organizacao
e escalonamento da equipe.
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De uma forma geral, com a aplicacao do projeto, sera
possivel otimizar e aprimorar alguns processos nos
hospitais como, por exemplo, uma sala de espera. Por conta
da alta demanda de pacientes e 0 aumento na procura por
atendimento em Prontos-Socorros, 0s hospitais tendem a ter
uma sala de espera maior, a fim de manter os pacientes
mais confortaveis durante o processo. Entretanto, com 0 uUso
do aplicativo, o paciente podera passar pela recepcao de
forma virtual e o hospital podera ampliar a capacidade de
atendimento utilizando a sala de espera com novos
consultorios.

Metodologia

A Figura 1 apresenta as etapas propostas de atendimento.
Em {1.0} (marcacao 1.0 da figura), o usuario tem a opcao de
escolher entre Entrar e Cadastrar. O usuario sera
encaminhado a tela {2.1}. Caso contrario o paciente sera
direcionado a tela {1.1}. Em {1.1} o paciente cadastra seus
dados, bem como uma foto de seu documento comprovando
sua identidade.

Na tela {1.2} devera ser informado se 0 convénio sera
utilizado e as informacoes pertinentes. Apds essa tela, o
paciente escolhera qual especialidade deseja e 0s sintomas
gue esta sentindo. {2.1}.

Em seguida, havera uma tela questionando se o convénio
sera utilizado. Na sequéncia, o usuario escolhera o hospital
desejado e entrara na pré-fila {2.2}. Na etapa {3}, o paciente
devera verificar sua identidade. Também haverda um campo
destinado a sua assinatura, de acordo com 0s termos legais
do hospital. Em {4} e {5}, o usuario estara a caminho do
hospital e verificara sua localizacao, e o tempo de chegada.
Quando estiver com o tempo de chegada definido pelo
aplicativo, sera inserido na fila principal {6}.

Apols a chegada do paciente no hospital, sera possivel
acompanhar a fila atravées do aplicativo {7} e {8.1}, e da tela
disponibilizada no hospital que mostrara também as senhas
de atendimento. Os pacientes serao diferenciados por meio
de cores, nas quais, em vermelho serao os usuarios que
entraram na fila da forma convencional em azul os que
entraram pelo aplicativo e em preto o paciente que esta
utilizando o aplicativo naquele momento. Sera fornecido
para o hospital os dados de todos 0s pacientes, incluindo os
gue estao na pre-fila do aplicativo.

Quando chegar a vez do paciente, ele recebera uma
notificacao no aplicativo informando qual sera a sala da
triagem e o0 QR Code para a confirmacao do processo {9.1}.
Ao chegar na triagem, a equipe de enfermagem tera acesso
aos dados do usuario atraves do QR Code. Em {10}, apos o
processo da triagem, o paciente recebera através do
aplicativo a informacao de qual sala sera o atendimento.
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Resultados Obtidos

O novo processo de atendimento proposto pelo aplicativo
tem seus pilares definidos sobre a antecipacao das
demandas através de uma pré-fila de atendimento e um
portal que o hospital terd acesso a todo momento. Assim,
este trabalho contribui na previsibilidade de demandas
hospitalares, fornecendo tempo extra para a organizacao de
eguipes no pronto atendimento. Do lado do paciente, houve
uma reducao significativa no tempo de espera do paciente,
chegando em ate 75,86% de reducao nos testes realizados.
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ke Q25km | @ouzs Com o0 aumento da populacao, aumento de doencas e o
| acesso a informacao, a necessidade de ter atendimento em
um servico de hospital mais eficiente e rapido, aumentou
oLV L também. Apesar de existirem algumas solucoes em locais
R de pronto atendimento, como totens, ainda ha outros fatores
gue afetam a eficiéncia de atendimento, como o tamanho da
equipe médica a disposicao. Visando a melhoria de
eficiencia da fila de espera e também a previsibilidade de
pronto atendimentos, nesse trabalho, é proposta uma
através do desenvolvimento do aplicativo “MARQ”, um
aplicativo de gestao de fila virtual em hospitais. O aplicativo
atendeu as expectativas deste trabalho, pois houveram
evidéncias da diminuicao no tempo de fila, através de
experimentos realizados pelo grupo, onde em um deles
houve a diminuicao de 75,86% no tempo de espera
comparado ao tempo de espera convencional. Além disso,
com o aplicativo, seria possivel que o hospital previsse a
guantidade de pacientes que chegariam em um determinado
horario e com ISS0, conseguiria remanejar oS recursos da
B L 2 melhor forma e otimizar 0s processos internos, com o
S " : - objetivo de melhorar a experiéncia do paciente. Como um
| dos resultados tem-se também o aplicativo desenvolvido em
codigo aberto disponivel na plataforma do Github através do
link: . Como
melhoria para trabalhos futuros, tem-se 0s seguintes pontos:
a) Caso a bateria esteja proxima de acabar ou o celular
esteja fora de rede, uma notificagcao surgira no aplicativo
informando o cuidado que devera ser tomado.
b) Em casos de desisténcia, o paciente automaticamente
e et e et saira da fila e atribuira a passagem para outro usuario.
O se o 4ot R Ce c) Uma tela para mudar os dados do cadastro devera ser
criada.
d) As especialidades disponiveis vao variar de acordo com
0 hospital escolhido pelo usuario. €) Um sistema de notas
dos hospitais proprio do aplicativo sera criado.

Figura 1 — Protoétipo de Telas
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https://github.com/DanielChou98/MARQ.git
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